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ПРИЛОЖЕНИЕ 3 – ПОЛИТИКА ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ 
БЕСПРИСТРАСТНОСТИ 

Беспристрастность – непременное и обязательное условие, обеспечивающее доверие 
к процессу сертификации и его результатам. 

Орган по сертификации систем менеджмента ООО «ВЕРТЕСТ» является независимым 
от заказчика, системы менеджмента которых сертифицирует, предотвращая любую 
возможность оказания на него административного, коммерческого, финансового и иного 
давления с целью повлиять на результаты сертификации.  

В органе по сертификации реализуются следующие механизмы обеспечения 
беспристрастности: 

• Руководство органа по сертификации заявляет, что в полной мере понимает 
важность беспристрастности при проведении работ по сертификации систем менеджмента, 
осознает все существующие угрозы и предпринимает необходимые действия для их 
устранения. 

• Руководство органа по сертификации определило, анализирует и документирует 
возможные конфликты интересов, возникающие при проведении сертификации, включая 
конфликты, возникающие из его взаимоотношений, в том числе с сертифицируемыми 
организациями.  

• Орган по сертификации гарантирует недискриминационный доступ к услугам по 
подтверждению соответствия, оказываемым органом по сертификации в соответствии с его 
областью аккредитации. 

• Орган по сертификации не проводит сертификацию, если взаимоотношения 
угрожают обеспечению беспристрастности. Орган по сертификации не проводит 
сертификацию систем менеджмента другого органа по сертификации.  

• Орган по сертификации не оказывает консультационных услуг. Орган по 
сертификации не проводит внутренние аудиты в сертифицированных им организациях и не 
сертифицирует системы менеджмента организаций, в которых он проводил внутренние 
аудиты, по меньшей мере, в течение двух лет после проведения внутренних аудитов. Орган 
по сертификации не заявляет и не допускает использование в рекламных материалах того, 
что сертификация будет более простой, легкой, быстрой или менее дорогой при 
привлечении определенной консультирующей организации.  

• Орган по сертификации не привлекает для проведения аудитов в качестве 
субподрядчиков организации, оказывающие консультационные услуги по системам 
менеджмента. Орган по сертификации не привлекает к участию в работах по сертификации 
лиц, оказывающих консультационные услуги сертифицируемой организации в течение двух 
лет после завершения консультаций. Орган по сертификации требует от всего персонала 
немедленно сообщать о возможном конфликте интересов и возникающих угрозах 
беспристрастности и гарантирует, что будут приняты необходимые ответные действия для 
их устранения. 
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